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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT

6043 Aprovacid definitiva reglament Servei d'Ajuda a Domicili

Havent transcorri’t el termini de 30 dies comptats a partir del dia 11 de mar¢ de 2014, data de publicaci6é al BOIB numero 34 de I’aprovacio
inicial de la modificacié del Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili ( SAD) sense que se hagin presentades al-legacions ni suggeriments,
el Reglament s’entén definitivament aprovat un cop transcorregut el termini fixat a I’article 113 de la Llei 20/2006 de 15 de desembre,
municipal y de Regim Local de las Illes Balears publicant el Reglament integrament al BOIB a I’efecte de la seva entrada en vigor

Aixi mateix es comunicara a la Delegacio del Govern, Govern de les Illes Balears i Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els
articles 103 en relaci6 al 113 de ’esmentada llei 20/2006

MODIFICACIO AL REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI APROVAT DEFINITIVAMENT AMB LA SEVA
PUBLICACIO AL BOIB NUM. 133 DE DIA 23-9-2008

1) OBJECTE

El present reglament té per objecte regular el servei d’ajuda a domicili (SAD), que es gestiona des dels serveis socials de 1’ Ajuntament de
Puigpunyent.

2) MARC LEGISLATIU

La llei 7/85, reguladora de les Bases de Régim Local estableix entre les competencies dels municipis: la prestacio dels serveis socials i de
promocio i reinsercio social (art. 25.2 k).

L'art. 9,2 de la Constitucié Espanyola estableix que correspon als poders publics
promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups en que s'integra siguin reals i efectives, remoure els
obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politica, economica,
cultural i social.

® [L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix en l'art. 12 els principis rectors de 1'activitat ptiblica, disposant que les institucions
propies de la comunitat autonoma han de promoure, entre unes altres, la cohesio social i 1'accés als als serveis publics i el dret a la
proteccio social.

® L'Articulo 21 de la Llei 4/09 de Serveis Socials de les Illes Balears estableix que les prestacions del sistema public de serveis socials
poden ser técniques, economiques i tecnologiques. Defineix 1'atencié domiciliaria com una prestacio técnica i la Teleassisténcia
domiciliaria com una prestaci6 tecnologica. Aixi mateix el Art 38.1 a) de I'esmentada Llei 4/09 estableix que li correspon als
municipis crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com a delegats
per altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent i els plans estratégics autonomic i
insular.

® El Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependéncia, la intensitat de protecio6 dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del SAAD (Servei d’Ajuda i Atencid
a la Dependencia) en 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencio a la Dependencia de
les Illes Balears.

® El Decret 86/2010, de 25 juny, art. 19,pel qual s’extableixen els rations de . Ratios minimos y condiciones de trabajo del SAD.

- Els treballadors i les treballadores socials d'atencié comunitaria poden tramitar, simultaniament, un maxim de 50 expedients de seguiment
del SAD.

- Els treballadors i les treballadores familiars amb un contracte d'entre 35 i 37,5 hores setmanals han de prestar un maxim de 30 hores
d'atencio directa a les persones usuaries. Si el contracte és de 40 hores, han de prestar 35 d'atencid directa. La resta, fins a la totalitat de la

jornada laboral, s'ha de destinar al desplagament, la supervisio, la formacio, el treball en equip, etc.

et |

- Les entitats que duen a terme serveis d'ajuda a domicili han de disposar d'un pla de formacié continua del personal.
3) DEFINICIO

1) El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un servei de caracter municipal i/o d’entitats locals, de caire universalista, i es configura
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com una prestacio psicosocial basica del sistema public de serveis socials.

2) El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment de 1’autonomia
personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de
conviveéncia, contribuint aixi a la integracié i permanéncia de les persones en el seu entorn habitual, mitjangant 1’adequada
intervenci6 i suport de tipus personal, psicosocial, doméstic, educatiu i assistencial.

3) Aquest servei es presta mitjancant personal especialitzat i no suplira en cap moment la responsabilitat de la familia.
4) CARACTERISTIQUES

Polivalent

Normalitzador

Preventiu

Assitencial i rehabilitador
Transitori
Complementari

Educatiu

Tecnic, realitzat per personal qualificat
5) OBJECTIUS

Millorar la qualitat de vida de les persones del municipi.

Prevenir o retardar 1’internament innecessari de persones que, amb una alternativa adequada, podrien continuar vivint en el seu medi
habitual, aixi com afavorir la integracié familiar i comunitaria a persones en processos desinstitucionalitzacio.

Prevenir situacions de crisi familiar que perjudiquin a alguns membres.

Proporcionar elements formatius i estructurades a families desorganitzades o desestructurades.

Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacio de crisi.

Elevar i estimular els nivells d’autonomia i independéncia de les persones.

Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracid en la convivéncia familiar i comunitaria.
6) BENEFICIARIS

1.- Seran persones beneficiaries del servei d’ajuda a domicili aquelles que siguin reconegudes com a tal segons el que s’estableix el Decret
83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la
intensitat de proteccié dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del SAAD en l'ambit de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencio a la Dependéncia de les Illes Balears.

2.-Podran sol-licitar el SAD les persones i/o families que compleixin les segiients requisits:

® Estar empadronat al municipi de Puigpunyent.
® Requerir alguna de les prestacions.

3.-Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones majors amb dificultats d’autonomia personal, persones amb discapacitats
definitives o temporals que afectin la seva autonomia personal, i families o nuclis de convivéncia amb situacions relacionals conflictives,
families desestructurades o multiproblematiques amb menors en situacio de risc psicosocial.

Els criteris que s’aplicaran per a la concessio del servei seran els segiients:
a) Grau de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, amb valoraci6 prévia de I’organisme competent.
b) Dificultats personals especials, amb valoraci6 tecnica previa de la situacio psicosocial de la persona.

¢) Situaci6 familiar, amb valoracid prévia de la composicio de la familia i del grau d’implicacié d’aquesta en la contribuci6 a la solucié
de la problematica.

d) Situacio social, amb valoraci6 prévia de la xarxa de suport social de I’usuari.
e) Caracteristiques de 1’habitatge, prévia valoracid de les condicions de 1’habitat de la vivenda de la persona.

f) Situacié economica i patrimonial de la persona.
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Excepcionalment , i previ informe favorable del treballador/a social, es podran acceptar casos que no reuneixen les condicions dels punts 1,2
,3 'y 4 d’aquest article.

En cap cas es prestara aquest servei fora del municipi.
7) DRETS DELS BENEFICIARIS
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacid sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia, opini6 o qualsevol altra condici6 personal o social.

b) Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits
necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social 1 sobre les competéncies de les administracions publiques
en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié que els sigui donada si
tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

¢) Dret a rebre la valoracio de la seva situacio i, si és procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en
tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacio, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d’intervencié social i a participar en 1’eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que els
presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atencio o perjudiquin a qualcuna
de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i
lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencio impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment de les
persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalmente establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacié vigent, llevat que la renuncia afecti els
interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informaci6é que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

i) Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislaci6 vigent, i en tot el que no vulneri
el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I’assignacid de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.
k) Dret a la participaci6 regulada en el titol IV d’aquesta llei.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures segiients:

[l

~#a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atencio i

les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en el procés

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari
per valorar i atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.
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¢) Destinar la prestacié economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

¢) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacion personal, familiar, social i econdmica, que pugui donar lloc a
modificar, suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

8) PRESTACIONS

El SAD amb la finalitat ha d’oferir una atencid integral als ciutadans . Les seves actuacions basiques son:

ACTUACIONS DE CARACTER DOMESTIC. Sén aquelles activitats i tasques quotidianes que es realitzen a la llar, dirigides al
suport de I’autonomia personal. Entre d’altres, cal destacar les relacionades amb 1’alimentacid, la vestimenta i el manteniment i
I’adequacié de I’habitatge.

ACTUACIONS DE CARACTER PERSONAL. Son aquelles activitats i tasques que recauen sobre la propia persona beneficiaria i
van dirigides a mantenir el seu benestar personal i social. Entre d’altres, cal destacar: higiene personal, ajuda directa per vestir-se i
menjar, control de la medicacio, suport per a la mobilitat i companyia dintre i fora del domicili.

ACTUACIONS DE CARACTER EDUCATIU. Dirigides a fomentar habits de conducta i adquisicié d’habilitats basiques. Entre
d’altres, cal destacar: organitzaci6 economica i familiar, formaci6 d’habits convivencials i competéncia parental.

ACTUACIONS DE CARACTER INTEGRADOR. S6n aquelles dirigides a fomentar la participacio de la persona usuaria a la seva
comunitat.

ACTUACIONS DE CARACTER REHABILITADOR. Aquells conjunts d’actuacions de caracter formatiu i de suport psicosocial
dirigides al desenvolupament de les capacitats personals i a la integraci6 de la persona beneficiaria en la seva unitat convivencial i en
el seu context relacional i el suport emocional als seus cuidadors.

ACTUACIONS DE CARACTER TECNIC. Sén aquelles activitats d’adaptacié funcional de la llar per a resoldre situacions
concretes i especifiques. Tendran la consideracié d’ajudes técniques especifiques:

o La teleassisténcia, la qual garanteix que, davant situacions d’emergencia, el /la beneficiari/a mantingui la comunicacid
permanent amb ’exterior i es realitzi una intervencié immediata mitjancant la mobilitzacid de recursos existents a la
comunitat.

9) MODALITAT DE GESTIO

El Servei d’Ajuda a Domicili és competéncia de I’Ajuntament de Puigpunyent. Ell mateix assumira la titularitat del Servei, que podra
gestionar de forma directa o indirecta.

En el cas de gestio indirecta, la Corporacié Local mantindra les funcions de coordinacio, seguiment, supervisio i avaluacio. El procediment
mitjangant el qual es realitzara el Servei d’Ajuda a Domicili sera a través de 1’adjudicacio del servei en qualsevol de les formes de
concertaci6 o contracte que possibiliti la legislacio vigent.

10) FINANCIACIO

El servei d’ajuda a domicili es pot finangar amb les aportacions de:

La Comunitat Autonoma.

Institut Mallorqui d’Afers Socials.
L’Ajuntament.

Els beneficiaris:

o El preu public sera aprovat pel plenari de la corporacio local.

o El pagament del preu sera sempre a mes vengut a la prestacio del servei i es realitzara de la segiient forma:
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a)En el servei de caracter fix es pagara dins la primera setmana del mes segiient.
b)En el servei esporadic o urgent es també es pagara dins la primera setmana del mes segiient

c)El retras de dues mensualitats en el pagament comportara la baixa del beneficiari al servei. La baixa es comunicara
mitjancant notificacio i es disposara d’un termini de 15 dies per presentar al-legacions que estimin pertinents.

d)Per determinar la participacio de la persona beneficiari, es basara amb 1'ordenanga fiscal reguladora de la taxa per prestacio
de serveis i realitzaci6 d'activitats d'accid social.

¢)En cap cas les families amb una renda per capita inferior al 75% de I'lPREM, hauran de col-laborar economicament,
exceptuant la teleassiténcia.

11) COMPOSICIO DEL SAD

L’equip del SAD estara format com a minim per un/a Treballador/a Social i un Treballador/a Familiar.

El nombre de beneficiaris atesos a traves del SAD per professionals s ha de regular segons el Decret 86/ 2010 de 25 de juny.
12) FUNCIONS DELS PROFESSIONALS.

Treballador/a Social:

Estudi i valoracio de les necessitats i dels recursos de la comunitat.
La informacio, assessorament i orientacio a la poblacio vers I’ajuda a domicili i forma d’accés al servei.

® Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles de captar, derivar o col-laborar amb el servei, entitats i
voluntaris, en especial amb la xarxa sanitaria i escolar.

® Recepciod de la sol-licitud, valoracio inicial de la situacio.

® Valoraci6 en el si de I’Equip del tipus de servei a donar i el personal més adequat a la situacié de necessitat.

® Coordinacio de tots els professionals i voluntaris

® Reunions de seguiment i supervisio amb els treballadors familiars i voluntaris.

® [Intervencio en els processos de Seguiment i Avaluacio de cada cas i del servei, en el si de I’equip.

® Coordinacio técnica amb recursos de la zona, des de I’Equip de Serveis Socials d’Atencioé Primaria.

® Realitzacio d’estudis i analisi de la demanda que afavoreixi la planificaci6 de les necessitats.

® Elaboracio de propostes de formacio interna i reciclatge de 1’equip.

[ ]

Supervisio de les Treballadores Familiars i voluntaris.
Treballador/a familiar:

Els/les Treballadors/es Familiars (TF) son professionals que han d’estar formats adequadament per a les seves funcions. Han de participar en
les sessions de I’equip, coordinada i corresponsalment, fent un treball interdisciplinari amb la resta de professionals.

Correspon al TF I’execuci6 del pla de treball acordat pel SAD en el context familiar. Aquest podra ser assistencial, preventiu, orientatiu, de
suport o educatiu.

Les funcions dels TF seran les segiients :

® Funci6 d’assessorament de 1’organitzacio de la llar, que comprén:
1. Organitzacid i manteniment de la llar.
2. Higiene personal.
3. Comprar, cuinar, etc.

® Funcid preventiva, que compren:
1. Control del régim alimentari, del control de I’s del medicament degudament receptat, etc.
2. Incentivar el control de vacunacions d’infants.

3. Observar i comunicar el comportament psicologic dels membres de la familia.
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4. Educar per al compliment correcte dels tractaments medics de les malalties dels membres de la familia.
5. Informar i donar suport per accedir als recursos comunitaris.
6. Detectar problemes d’integraci6 educativa i d’integraci6 social.

7. Especificament, deteccido de possibles maltractaments fisics, emocionals, negligéncia, o de situacions de clara
incompeténcia parental amb menors i dels fills cap als pares.

Funci6 d’orientaci6. Aquesta funcié compren la modificacié d’habits de neteja 1 alimentacio.
Organitzaci6 i economia familiar.
® Entrenament d’habilitats de caracter doméstic, personal i social.
® Tmplicar a la familia en la col-laboracid en les tasques quotidianes i facilitar-li la manera més senzilla de dur-les a
terme en funcid de la situacio personal o familiar.
® Orientar a la familia en la planificaci6 de I’economia familiar.
Relacions convivencials:
® Ajudar a la familia a definir els rols paterns i I’assumpcio de responsabilitats.
Ajudar la familia a desenvolupar actituds positives i d’integracio i col-laboraci6 a I’entorn social.
Facilitar la participacio dels usuaris en els centres i serveis d’interés social.
Desenvolupar en la familia actituds de col-laboraciéo mutua.
Estimular els pares a modificar les seves respostes cap els seus fills, de manera que aix0 afavoreixi una més
adequada resolucio de conflictes entre pares i fills.

Dins ’equip:

Participar en el disseny del projecte individual.

Participar en el disseny de les técniques i estratégies de motivacio de les persones beneficiaries.
Participar en el seguiment del servei, facilitant informacié sobre I’evolucio del cas.

Col-laborar amb les tasques de sistematitzacio i registre de la informacio.

Del Psicoleg/a: (tot aquest punt del psicoleg/a) desapareix)

Les funcions del psicoleg seran les segiients:

Col-laborar en I’estudi i valoracid de les necessitats i els recursos de la comunitat.

Orientar sobre les intervencions psico-familiars.

Participar en el disseny en equip del projecte individual.

Col-laborar en la supervisio de les intervencions i del servei en el si de I’equip.

Disseny de técniques i estratégies de motivaci6 als usuaris.

Diagnostic de conflictes familiars i investigacié de competéncies familiars i personals i col-laborar en la valoraci6 psicosocial de
I’usuari /o familiars.

Determinar variables associades a conflictes familiars.

Desenvolupar habilitats socials i recursos en el personal d’intervencio.

Participar en la formacié de voluntaris i treballadors familiars en 1’aplicacié de criteris i técniques basiques d’intervencio.
Col-laborar en els processos de seguiment i avaluacio de cada cas i del servei en el si de I’equip.

Col-laborar en les tasques de sistematitzacio de la informacio.

Participar a les reunions de coordinacié amb ’equip de SAD.

Funcions del/ la educador/a familiar: ( Aquest també desapareix)

Les funcions tindran caracter preventiu, orientatiu, de suport i/0 educatiu, destacant les segiients:

o Col-laborar en ’estudi i valoracié de les necessitats i els recursos de la comunitat.
o Disseny en equip del projecte individual.
o Disseny de técniques i estratégies de motivaci6 als beneficiaris.

o Intervenir en els processos de seguiment i avaluacio de cada cas del servei en el si de ’equip, especialment en els que afectin a
I’aprenentatge i processos de socialitzacio.

o Col-laborar en les tasques de sistematitzacio de la informacio.
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o Donar suport a la intervencié directa del/la treballador/a familiar en totes aquelles activitats dirigides a la modificacié d'habits per a
la integraci6 i socialitzaci6 de les persones beneficiaries.

o Relacions convivencials:

Ajudar a la familia a definir i/o modificar els rols paterns i I’assumpci6 de responsabilitats.

Ajudar a la familia a desenvolupar actituds positives i d’integracio i col-laboracio a I’entorn social.

Facilitar la participacio dels beneficiaris en els centres i serveis d’interes social.

Desenvolupar en la familia actituds de col-laboracié mutua.

Estimular els pares a modificar les seves respostes cap als seus fills, de manera que aixo afavoreixi una manera més
adequada resolucio6 de conflictes entre pares i fills.

13) CONDICIONS, TRAMITACIO I LLISTA D'ESPERA DEL SAD.
CONDICIONS:

L’ambit d’actuacié queda emmarcat dins dels terme municipal de Puigpunyent..

El servei no supleix baix cap circumstancia la responsabilitat de la familia.

Els professionals dels serveis socials no tindran les claus del domicili dels beneficiaris.

El beneficiari, o representant legal signara un acord amb I’Ajuntament, per a I’inici del servei, on quedaran recollides les condicions
del servei, i els drets i deures d’ambdues parts, firmat per I’usuari/a o representant legal i per part de la institucio el / la TS
responsable del SAD

® Qualsevol queixa o suggeriment es podra fer al full de queixes que hi haura a disposici6 dels beneficiaris o representants.

TRAMITACIO DEL SERVEI
SOL.LICITUD
Les sol-licituds de SAD es faran al/la Treballador/a Social (TS), essent el procediment el segiient:

® RECEPCIO DE LA DEMANDA: que efectua el propi usuari, una altra persona que coneix la situacio, o altres serveis. Es realitza a
través del full de sol-licitud de conformitat amb el model que s’adjunta com annex 1, conjuntament amb la documentacid
acreditativa de les circumstancies individuals i familiars.

® ANALISI DE LA DEMANDA: es realitza una valoracié de la demanda i un estudi dels elements relatius al problema de necessitat
(grau d’incapacitat fisica-psiquica i social, situacid i composici6 familiar, aspectes socials).

Es realitzara una visita al domicili per aconseguir un major grau de coneixement de la situacio.
S’efectuara la baremacié de las situacid (Annex 2)

ELABORACIO D’UNA PROPOSTA DE PROJECTE D’INTERVENCIO Individual, o la denegaci6 del cas.
COMUNICACIO a la persona interessada de la resolucié adoptada.
ACORD DE PRESTACIO: Concretar amb 1’usuari i/o familiars el pla de feina a desenvolupar o per informar dels motius de la
denegacio dels servei i preu a pagar si es el cas segons I’ordenanga municipal que regula el preu del SAD.(Annex 3)

® Ella TS, abans que comenci la intervencio del servei, posara en coneixement dels professionals el pla de feina i es concretaran els
espais de regulacio i supervisio.

® Avaluacié: mesurara el grau de consecucio dels objectius que s”havien proposat, el grau de satisfaccio de 1’usuari i de les incidéncies
sorgides. Sera conjunta de I’equip de SAD.

rocediment d’urgéncia.
Proced t d’urg

En situacions d’extrema urgéncia dictaminada per el/la TS, es podra acordar la prestacié provisional i urgent del servei, informant el més
aviat possible per tal de procedir a I’aprovaci6 de la demanda.

LLISTA D'ESPERA:

Les persones que tinguin dret a rebre les prestacions del SAD perqué tenen el perfil requerit en aquest reglament, perd que no en poden
-4 gaudir temporalment per manca de capacitat dels serveis, es relacionaran en una llista d’espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats
dels serveis ho permetin seguint I’ordre estricte d’entrada i de la puntuaci6 obtinguda al barem de valoraci6 de la situacio.

14) CONDICIONS I PROCEDIMENT ESPECIFICS DE CADA SERVEI
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14.1.- ATENCIO DOMICILIARIA (el titol del punt 14 queda asi):

1) CONDICIONS:

L'Atenci6 domiciliaria es pot prestar de dilluns a divendres, exceptuant dies festius.

En situacions d’extrema urgencia dictaminada pel treballador social, es podra acordar la prestaci6 provisional i urgent del servei, amb
I’acord del responsable de Serveis Socials.

Durant les vacances de les/ els treballadors/es familiars i segons la tasca a fer en els diferents casos, hi haura o no substitucio del
personal segons les possibilitats dels servei.

Les tasques a realitzar en el domicili seran fixades pel pla de treball elaborat pels professionals del servei d’acord amb les necessitat
de cada cas.

El servei, no supleix, baix cap circumstancia la responsabilitat de la familia. La /el Treballador/a familiar només realitzara les tasques
establertes en el Pla de Treball.

Durant la prestaci6 del servei, I’usuari ha d’estar present en tot moment. En cas de que el/la T.F vagi al domicili a I’hora convinguda
i no hi trobi ningu, deixara una targeta informant de la seva estada en aquella llar. En aquests casos es considera que el servei ha estat
prestat.

La forma de contacte amb el/la treballador/a familiar fora de les hores del servei sera unicament i exclusiva mitjangant el/la
treballador/a social i no es recorrera a formes de localitzaci6 particular.

El/la treballador/a familiar és un professional que realitza una feina remunerada i no pot, per cap concepte, acceptar cap tipus de
regal o gratificacid. El beneficiari s’abstindra, per tant, de donar-n'hi.

Seguiment del cas. S’emprara un full de seguiment on es registraran les incidéncies, hores prestades i evolucio del cas.

2.- TELEASSISTENCIA:

2.1. CONDICIONS:

La teleassisténcia domiciliaria és un servei que, a través de la linia telefonica i amb un equipament de comunicacié i informatic
especific ubicat a un centre d'atencid i en el domicili dels beneficiaris, permet amb Gnicament prement un botd que duen a sobre
entrar en contacte verbal durant les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any amb un centre atés per personal especificament preparat
per donar resposta adequada a les crisis presentades, be si mateixa o mobilitzant altres recursos humans propis de I'usuari o existents
a la comunitat.

Els beneficiaris han de disposar de linia telefonica en el seu domicili, aixi com també subministrament eléctric.

Tindran la condici6 de beneficiari, les segiients persones:

i. El titular dels STD: disposa de terminal de usuari i de la unitat de control remot.

ii. L'usuari amb unitat de control remot addicional: Es la persona que convivint amb el titular del servei, reuneix els requisits
per ser usuari del servei. Disposara d'una unitat de control remot addicional per el seu us exclusiu:

iii. L'usuari sense unitat de control remot: Es la persona que convivint amb el titular del servei i necessitant les prestacions i
atencions que aquest proporciona esta mancada de capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder sol-licitar per si mateix
aquesta atencid. Aquest beneficiari sera donat de baixa quan es doni de baixa el titular, exceptuant que passi a dependre d'un
altre usuari titular amb el que també convisqui.

2) PROCEDIMENT:

Es regira per el procediment general establert a 'article 15 del Decret 86/2010 de 25 de juny complementat amb:

a) Estimulacio, per afavorir el desenvolupament de 1'autonomia personal de la persona usuaria.

b) Intimitat. L'actuaci6 i la intervenci6é amb les persones usuaries han de respectar i garantir el dret a la intimitat

¢) Integracio, tant en I'ambit social com en el cultural.

=——=d) Professionalitzaci6. El personal dels serveis ha de tenir la qualificacio técnica corresponent al seu nivell professional, sense perjudici de la
Il tasca de voluntariat social degudament coordinada.

ﬁe) Globalitat. L'atencio que es presti ha de ser integral i ha d'incloure aspectos sanitaris, psicologics, socials, culturals, ambientals i analegs.

%f) Atenci6 personalitzada. S'ha de dispensar atencio personalitzada adaptada a les necessitats de cada persona.

&2
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g) Prevencio, en els ambits sanitari i social, els quals han de dur a terme actuacions de promoci6 de manera coordinada.

h) Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el que es refereix a les persones usuaries.

i) Col-laboraci6é amb I'Administracid, per la qual s'han d'aportar totes les dades i informes que se sol-licitin amb caracter periddic o puntual.
j) Adequacio. Els serveis s'han d'adequar a les necessitats de les persones ateses.

k) Normalitzacid. La vida de les persones usuaries s'ha d'ajustar tant com sigui possible a la conducta i a les pautes de vida considerades
quotidianes pels ciutadans.

1) Participacio. S'ha de potenciar la participacio de les persones usuaries en les activitats i el funcionament del servei.

m) Adaptacio. Els serveis han d'estar adaptats funcionalment a les condicions de les persones usuaries, i tamb¢ als programes i les prestacions
es desenvolupin.

La signatura d'una autoritzacio per fer efectiu el servei i dirigida a I'empresa prestataria del servei (aquest desapareix)
16) RENOVACIONS, REVISIONS i MODIFICACIONS

Una vegada assignat el servei d’Ajuda a Domicili es comprovara que les dades proporcionades per els beneficiaris son certes, en cas contrari
es procedira a la correccid de les mateixes. Aixi mateix es procedira a I' actualitzacid de les dades economiques de la unitat de convivéncia de
forma anual.

També podran ser revisats els horaris de les prestacions establerts, reservant el dret per part dels Serveis Socials de fer les modificacions
oportunes en base a 1’estat de necessitat del beneficiari i a la demanda existent en cada moment.

17) DOCUMENTACIO QUE COM A MiNIM CONSTARA A L’EXPEDIENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILL
1) La sol-licitud.
2) Fitxa del servei d’ajuda a domicili (Programa de treball), on constara:

Situaci6 psicosocial.

Objectius del programa.

Programaci6 temporal.

Regulacié de la participacio economica de la persona usuaria.
Motiu d’extincio.

3) Full de condicions de la prestacio (acord de la prestacio del servei) en el qual es determinin les condicions del servei, dret i deures dels
beneficiaris.

DOCUMENTACIO MINIMA A PRESENTAR EL/LA BENEFICIARIA O PERSONA INTERESADA
1) fotocopia DNI de ’usuari
2) fotocopia de la targeta sanitaria
3) informe del metge d’Atenci6 Primaria( medicacid prescrita).

4) justificacio d’ingressos de 1’usuari i de la unitat familiar (declaraci6é anual de renda o negatiu de presentacio, o certificacio de
imputacions del IRPF, pensions i nomines)

5) certificat d’empadronament i convivéncia

6) declaracio jurada dels béns patrimonials propietat de 1’usuari o de la unitat familiar.
7) Certificat de discapacitat emés per 1’0rgan competent.

8) Grau i Nivell de Dependéncia emés per 1’0rgan competent.

9.- llibre de familia.
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10.- Autoritzacié de domiciliacio bancaria.
11.- Justificacio de despeses del beneficiari i de la unitat de convivéncia (rebut de lloguer o rebut d'adquisicié de vivenda).

12).-Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funci6 de les caracteristiques del nucli de convivencia. (Certificat de
minusvalia, 1libre de familia, etc. )

18) BAIXES
Les causes d’extinci6 de la prestacié del SAD seran :

la resolucio de la situacié objecte de la prestacid: compliment dels objectius fixats al pla de feina.
La defunci6 de ’usuari.

El canvi de municipi de residéncia.

L’incompliment dels acords.

La manca de col-laboracié de 1’usuari i la familia beneficiaria.

La modificacio6 de la situacio que va determinar I’inici del servei.

L’ocultament o falsedat de les dades que s’havien aportat per a la concessio del servei.

Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestaci6 del servei.

Per renuncia de la persona beneficiaria.

Les baixes podran ser de dos tipus :

Temporals. per motiu d’ingrés hospitalari temporal, trasllat transitori del ~beneficiari. En aquest cas, la suspensio6 coincidira amb el temps de
trasllat

Definitives. Les baixes hauran de ser comunicades a Serveis Socials el més aviat possible si €s per un fet no previst (involuntaria). Si és una
baixa voluntaria haura de ser comunicat amb una setmana d'antelacié. Aquesta comunicacio afecta tant a les baixes temporals com a les
definitives.

19) VOLUNTARIAT (Punt nou)

® El voluntariat sén aquelles persones que actuen de forma solidaria, sense expectatives de remuneracié economica. Donat el seu
caracter de relacié interpersonal, de diversitat, de flexibilitat d’horari i disponibilitat de temps lliure, les tasques que podran
desenvolupar els voluntaris seran les que no precisin d’una altra periodicitat estricta (companyia, passeigs, lectura,...).

® Sense perjudici de 1’ajuda prestada per la xarxa de solidaritat primaria de caracter espontani, la intervenci6 del voluntari en el SAD
sempre estara organitzada des d’un pla de feina.

® Sera d’aplicacio als voluntaris que participin en la prestacio del SAD allo que preveu la Llei 3/1998, de 18 de maig, reguladora del
voluntariat de les Illes Balears.

ANNEX I
SOL-LICITUD DEL SERVEI DE: Atencio Domiciliaria  Teleassisténcia

1. DADES DELS BENEFICIARIS
Sota la meva responsabilitat, manifest que:

No rep altres serveis o prestacions publiques de similar contingut o finalitat.

Autoritzo a gravar les meves dades en un programa informatic.

Accepto proporcionar les dades que pugui requerir el departament de Serveis Socials i a comunicar qualsevol variacié d'aquestes.
Accepto la possibilitat de contribuir economicament si aixi resultes de 1’aplicacio al meu cas de la normativa local vigent.
Declaro que el contingut de totes les dades i de la documentaci6 aportada acompanyant aquesta sol-licitud son certes:

() Fotocopia del DNI del beneficiari.

() Fotocopia de la Targeta Sanitaria del beneficiari.

() Informe meédic assenyalant la medicaci6 prescrita del beneficiari.
() Certificat d’empadronament i convivéncia.

() Declaraci6 jurada dels béns patrimonials propietat de 1’usuari o de la unitat familiar.
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() Justificaci6 d’ingressos del beneficiari i de la unitat de convivéncia (declaracié anual de renda o certificacié de imputacions del

IRPF, pensions i nomines )

() Certificat de minusvalua de la Direccié General de Dependéncia

() Grau-Certificat de dependéncia de la Direccié General de Dependéncia

() Llibre de familia

() Justificacid de despeses del beneficiari i de la unitat de convivencia (rebut de lloguer o rebut d'adquisicié de vivenda).

() Autoritzacié de domiciliaci6 bancaria

() Qualsevol altra que Serveis Socials consideri necessari en funcié de les caracteristiques del nucli de convivéncia. (Certificat de

minusvalia, 1libre de familia, etc. )
Per aixo
SOL-LICIT EL SERVEI : Atencio Domiciliaria/ Teleassisténcia

ANNEX II

COMISSIO DE VALORACIO Num. Expedient:..............
Data: .......

Denegat (motiu)....

LL

Nivell

26/30

21/25

L5

1,5

Puntuacio

DT

2,5

2,5

2,5

2,5

Puntuacio

ClaSSIICACIO. ....cuerevreveiiieirieteteie ettt
APLICACIO DEL BAREM
A.- Autonomia personal Nivell
A
© 1.- Accié de Menjar / beure 0
™
< . .
g 2.- Vestir-se / desvestir-se 0
@
(@) 3,- Rentar-se / arreglar-se 0
N
<
8 4.- Banyar-se / dutxar-se 0
N
E 5.- Tasques domestiques: diaries 0
=
o pesades 0
o
=
c
o 6.- Control d’esfinters 0
=
2
_8 7.- Desplagament dins 1’habitatge 0
(5]
== .
8 8.- Relacio amb I’entorn /
o conducta social
'© . . 0
o A nivell fisic:
§ A nivell psiquic: 0
= 9.- Capactitat d’autoproteccio
o
k= . . 0
< A nivell fisic:
A nivell psiquic: 0
| B.- Situacio sociofamiliar
% | Cap relacio amb I’entorn social:
% Caréncia de familiars o veins que li prestin una minima atencid
% 2.- No té familia o no es relaciona amb ella. Només es relaciona amb els veinats
I
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3.- T¢é una relaciéo amb familiars i amb veinats. Acudeixen esporadicament o 16 /20

quan se’ls crida. L’atenci6 que rep és molt deficient

Els familiars i/o veinats I’atenen amb certa periodicitat. Rep una atencio

4 insuficient per a les seves necessitats /s

5. Els familiars i/o veinats 1’atenen de forma continuada i habitual. No 6/10
cobreixen els serveis que precissa

6 Els familiars i/o veinats li presten suficient atenci6. Unicament precissa 1/4
actuacions ocasionals per a completar el que s’ha de realitzat en el seu entorn

7.- Es troba suficientement ates. No necesita 1’atencié del programa 0/3

C.- Situacié econémica de la unitat de convivencia Renda disponible mensual

1.- Inferior al 10 % del IPREM *

2.- Entre el 10 % i el 25 % del IPREM*

3.- Entre el 25 % i el 40 % del IPREM*

4.- Entre el 40 % i el 50 % del IPREM*

5.- Superior al 50 % del IPREM*

D.- Altres factors

1.- Que en el mateix domicili conviveixin amb ['interessat altres persones en situacio de discapacitat

Altres circumstancies especials que han duit al sol-licitant a I’estat de necessitat com son:

A: autonomia sencera; S: limitacions severes; LL: limitacions lleugeres; DT: completa dependencia

Puntuacié

Puntuacio

40

30

20

10

il Deteriorament especial de 1’habitatges
i Deteriorament psico-fisico generaliyzat per edat avangada
) i Minusvalidesa fisica
' i Deficiencia mental
i Demencia Senil
il Transtorns de la personalitat
© i Altres que es considerin oportuns
™
<t
g 3.- Families amb greus carregues que necesiten alleujament en la seva dedicacio al familiar assistit
® .
> PUNTUACIO A:
g (Maxim 50 punts)
—
S | puntUACIO B:
E (Maxim 30 punts)
t 7
8 | pPUNTUACIO C:
E (Maxim 40 punts)
£ :
o PUNTUACIO D:
8 | (Maxim 20 punts)
Q
B | PUNTUACIO TOTAL:
O | (Maxim 140 punts)
]
o
§ ® Indicador public de renta d’efectes muiltiples vigent
= ® FEs considera renda disponible mensual la quantitat resultant de la resta dels ingressos de la unitat de convivencia les despeses fixes,
g. tot plegat calculat de forma mensual.
e

%CONTRACTE ASISTENCIAL DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

ks

Dades de I’entitat:

i Nom de I’entitat: Ajuntament de Puigpunyent CIF: P0704500H

Nota: Per a esser beneficiari de la prestacio, els valors d’A 1 B han d’esser distints de 0 i hauran de sumar, al manco, 20 punts.

Iz

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Ndam. 49

10 d'abril de 2014
Fascicle 76 - Sec. Ill. - Pag. 15093

Director/ responsable del servei: ..........cccceveverennene DNI:
Carrer. De la Vila Num.: 23 Localitat: Puigpunyent

Dades de la persona usuaria:

CAITET: ..vvieiiieeieeeeieeeiee e Num.:
Localitat: .
DNI

Parentesc:

L’entitat, ’usuari i /o el familiar es comprometen als segiients ACORDS:

PRIMER: Que I’ingrés al servei s’efectua LLIURAMENT.

SEGON: L’usuari, familiar i/o tutor, coneixen i accepten les normes del Reglament de régim interior del qual s’adjunta una copia.
TERCER: L’entitat s’obliga a respectar els drets dels usuaris reconeguts en el Reglament de régim interior.

QUART: S’estableix un periode d’adaptacioé o de prova de 15 dies, amb ’objecte de congixer tant el medi com el grau d’adaptacio, a partir
de la signatura del present contracte.

CINQUE: L’usuari, familiar i/o tutor es comprometen a aportar la documentacio segiient:

DNI

Targeta seguretat social
Informe metge

Etc...

SISE: Els sotasignats estan obligats a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar, médica,
social i economica que pogués donar lloc a la modificacio o suspensio del servei.

SETE: Els familiars i/o tutor coneixen i accepten que pel fet contractar el servei, no els eximeix de les seves responsabilitats envers de
I’usuari.

VUITE: Els familiars i/o tutor, es comprometen a col-laborar amb aquelles activitats en les que 1’entitat els sol-licita la seva col-laboracio.
NOVE: L’usuari, familiar o tutor abonaran puntualment la quantitat de 0 € per la prestacio del servei d’ajuda a domicili .
DESE: Les prestacions compromeses son

() Intervencions de caracter preventives

() Intervencions de caracter assistencials

() Intervencions de caracter educatives

() Intervencions de suport psicosocial

() Intervencions d’atencid a persones amb manca d’autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problemes
familiars especials.

ONZE: L’horari del servei és el segiient: (Sempre entre les 9,00 i les 13,00 hrs de dilluns a divendres no festius)

DOTZE: El present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts contractants, si es produis qualsevol d’aquestes
circumstancies:
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Per rentincia voluntaria de 1’usuari o del representant legal.

Per incompliment dels pactes acordats.

Per cessament del servei degudament autoritzat.

Per totes les causes que s’expressin al reglament de régim intern.

TRETZE: El present contracte estara en vigor mentre es mantingui la condicié de I’usuari. / Aquest contracte té una duracio indefinida
Qualsevol de les parts podra donar per finalitzada la relacid, sempre que es comuniqui per escrit amb 7 dies d’antelacio

CATORZE: L’usuari i/o la familia hauran d’informar a I’entitat de qualsevol canvi que pugui afectar al benestar fisic i emocional de 1’usuari.
QUINZE:. Lusuari i/0 la familia hauran de respectar els horaris.

SEXTE: L usuari, familiar i/o tutor, es comprometen a aportar la documentacio sol-licitada per realitzar 1’ingrés.

DISSETE: Don el meu consentiment per al tractament de les meves dades amb la signatura d’aquest document, en compliment de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. Aquestes dades seran incorporades en el fitxer ESSAP, de
titularidad dels Serveis Socials de 'ajuntament de Puigpunyent, inscrit en el Registre General de Proteccié de Dades de 1’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades, per poder gestionar I’assisténcia social i les prestacions del serveis socials i poder generar dades estadistiques per
millorar 1"atencio social a la pobalcio

DIVUITE: Amb aquest contracte es Iliura annex una copia del reglament de régim intern del servei.

Puigpunyent, a 3 d’Abril de 2014

El Batle President
Gabriel Ferra Martorell

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/49/864436
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